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Minh bạch, Tin cậy và Làm việc nhóm



Các nhà cung cấp thân mến,

Tập đoàn Schaeffler là một công ty gia đình niêm yết với một nền tảng giá trị cốt yếu mạnh mẽ do đội ngũ nhà sáng lập của công 
ty đề ra. Bên cạnh việc không ngừng nỗ lực để thành công, nguyên tắc cốt lõi trong văn hóa doanh nghiệpcủa Tập đoàn 
Schaeffler là sẵn sàng và có khả năng thách thức bản thân, thử nghiệm điều mới và giữ nguyên quan điểm dài hạn khi làm vậy. 
Nỗ lực để thành công có nghĩa là nỗ lực nhằm đạt được chất lượng cao nhất có thể, tạo nên công nghệ hàng đầu trong khi vẫn 
tuân thủ các nguyên tắc bền vững. Chúng tôi đã hợp nhất những khía cạnh này để tạo nên bốn giá trị cốt lõi, đó là bền vững, đổi 
mới, xuất sắc và say mê.

Giờ đây, việc quản lý nhà cung cấp phải đáp ứng không chỉ các yêu cầu của một thế giới liên thông trên phạm vi toàn 
cầu. Công nghệhiện đại cần tới nguyên liệu thô thường có nguồn gốc từ các khu vực trọng yếu trên thế giới. Thay đổi 
khí hậu và tình trạng tài nguyên ngày càng khan hiếm cũng đang ảnh hưởng tới chuỗi cung ứng của chúng tôi.

Tập đoàn Schaeffler đang nỗ lực ứng phó với những thách thức này bằng cách tập trung vào các khía cạnh bền vững trong hoạt 
động cung ứng và quản lý nhà cung cấp của mình. Đối với Tập đoàn Schaeffler, cung ứng bền vững là vấn đề cốt lõi. Điều này 
đúng với cả việc xử lý có trách nhiệm đối với nguyên vật liệu trọng yếu và với nhân quyền, tiêu chuẩn sinh thái và xã hội.

Giá trị cốt lõi trong yêu cầu về chuỗi cung ứng của chúng tôi được dựa trên các tiêu chuẩn và nguyên tắc được công nhận trên 
toàn cầu và là nền tảng neo giữ Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp của Tập đoàn Schaeffler.

Những nguyên tắc cốt lõi này tương ứng với pháp luật, nguyên tắc và công ước quốc gia và quốc tế nhưnguyên tắc của Hiệp 
ước Toàn cầu của Liên Hợp Quốc, Hướng dẫn đối với các Công ty Đa quốc gia của OECD, Tuyên bố Chung về Nhân quyền, Bộ 
quy tắc hướng dẫn về Kinh doanh và Nhân quyền của Liên Hợp Quốc và các công ước hiện hành của Tổ chức Lao động Quốc 
tế (ILO).

Chúng tôi củng cố những giá trị này qua một hệ thống giám sát và kiểm tra phù hợp bên cạnh việc chủ động thông tin với quý vị, 
với tư cách là nhà cung cấp, đồng thời chúng tôi kỳ vọng sẽ có sự hỗ trợ của quý vị trong chuỗi cung ứng thành phẩm.

Chỉ khi làm việc cùng nhau, chúng ta mới có thể làm chủ được những thách thức của tương lai.

Trân trọng,

Andreas Schick 
Giám đốc Vận hành (COO) 
của Schaeffler AG

Lời mở đầu
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Lời tựa

LIÊM CHÍNH, CÔNG BẰNG VÀ 
TÔN TRỌNG LẪN NHAU LÀ CÁC 
GIÁ TRỊ NỀN TẢNG CỦA TẬP 
ĐOÀN SCHAEFFLER, CƠ SỞ 
CHO HÀNH ĐỘNG CỦA CHÚNG 
TÔI. VỚI VIỆC TUÂN THỦ TRÁCH 
NHIỆM DOANH NGHIỆP CỦA 
MÌNH, SCHAEFFLER ĐẶT RA 
CÁC ĐIỀU KIỆN TIÊN QUYẾT 
CHO SỰ THÀNH CÔNG BỀN 
VỮNG CỦA CÔNG TY.

Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp này được phê duyệt bởi Ban Điều hành của 

Schaeffler AG với sự ủng hộ của toàn thể đại gia đình Schaeffler. Bộ Quy tắc Ứng xử nhấn mạnh 

tầm quan trọng mà Schaeffler dành cho các mối quan hệ có trách nhiệm trong kinh doanh.

Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp mô tả các giá trị và nguyên tắc ứng xử được kỳ 

vọng ở tất cả các nhà cung cấp, nhân viên của họ và chuỗi cung ứng.

Những giá trị và nguyên tắc ứng xử này là cơ sở bắt buộc để Schaeffler cộng tác với các nhà cung 

cấp của mình.

Do đó, Schaeffler kỳ vọng quý vị, với tư cách là nhà cung cấp, sẽ cảm thấy có trách nhiệm tuân 

thủ Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp này, đồng thời hỗ trợ tất cả nhân viên và nhà 

cung cấp của quý vị trong việc tuân thủ quy tắc.

1 Thuật ngữ “Schaeffler” đề cập đến Tập đoàn Schaeffler tức là Schaeffler AG và tất cả các công ty thuộc cùng Tập đoàn mà Schaeffler
AG nắm giữ phần lớn cổ phần, dù bằng cách trực tiếp hay gián tiếp.

Phạm vi áp dụng

Bộ Quy tắc Ứng xử này áp dụng cho tất cả cá nhân hoặc pháp nhân bán hoặc cung cấp các sản phẩm, quy trình hoặc 
dịch vụ cho Tập đoàn Schaeffler (Schaeffler1AG và tất cả các công ty thuộc cùng Tập đoàn mà Schaeffler AG nắm giữ 
phần lớn cổ phần, dù bằng cách trực tiếp hay gián tiếp.), hoặc là trực tiếp hoặc là qua bên thứ ba, ví dụ, công ty liên 
kết, đối tác phân phối, nhà thầu phụ và đại lý (sau đây gọi chung là “nhà cung cấp”).
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1 NGUYÊN TẮC 
NỀN TẢNG VÀ 
QUY ĐỊNH VỀ 
ỨNG XỬ

1.1 Liêm chính

Liêm chính có nghĩa là tất cả thực hành kinh doanh của 
Schaeffler luôn phải phù hợp với các giá trị và nguyên tắc ứng xử 
của công ty. Schaeffler cũng kỳ vọng các nhà cung cấp của mình 
sẽ tuân thủ pháp luật hiện hành và nói theo các giá trị và nguyên 
tắc ứng xử được xác định bổ sung tại đây.

Schaeffler chỉ duy trì mối quan hệ công việc lâu dài với các bên 
thứ ba có thực hành kinh doanh phù hợp với các giá trị và
nguyên tắc ứng xử quy định trong Bộ Quy tắc Ứng xử này, qua 
đó bảo vệ công ty và nhân viên của công ty trước mọi hình thức 
trách nhiệm hình sự hoặc trách nhiệm pháp lý khác.

1.2 Minh bạch, tin cậy và hợp tác

Schaeffler là một đối tác công bằng và đáng tin cậy. Do đó, Schaeffler 
và nhân viên hành động một cách minh bạch với quý vị, với tư cách là 
nhà cung cấp. Suy cho cùng, minh bạch tạo nên sự tin cậy, và tin cậy 
là nền tảng cho sự hợp tác thành công trong mạng lưới nhà cung cấp. 
Chúng tôi cũng kỳ vọng điều đó ở quý vị.

Cộng tác có trách nhiệm đòi hỏi những hành động và quyết định minh 
bạch và dễ hiểu. Chỉ khi đó, chúng ta mới đạt được mức độ chấp 
nhận theo yêu cầu. Nói đến việc cộng tác, minh bạch cũng đồng 
nghĩa với việc các vấn đề được giải quyết một cách cởi mở và mọi 
người đối xử trung thực với nhau.

1.3 Xử lý rủi ro

Schaeffler cân nhắc các rủi ro kinh doanh có tính toán một cách 
thận trọng để triển khai chiến lược doanh nghiệp của mình và 
hiện thực hóa các lợi ích liên quan. Quy tắc chung đó là, để 
thành công trong kinh doanh, chúng ta cần khai thác cơ hội và 
nhận biết từ sớm, đánh giá và quản lý các rủi ro liên quan.

Do mạng lưới nhà cung cấp phức tạp mà quý vị là một phần 
trong đó(cùng các nhà cung cấp phụ của quý vị), việc phân tích 
và đánh giá chuỗi cung ứng đóng một vai trò thiết yếu ở đây.

Hệ thống quản lý của nhà cung cấp được hướng tới các khía 
cạnh xã hội, sinh thái và kinh tế, đặc biệt chú trọng tới “Bộ quy tắc 
hướng dẫn về Kinh doanh và Nhân quyền của Liên Hợp 
Quốc”,mười nguyên tắc của “Hiệp ước Toàn cầu của Liên Hợp 
Quốc” và “Hướng dẫn đối với các Công ty Đa quốc gia của 
OECD”.

Để làm vậy, chúng tôi kỳ vọng quý vị sẽ tích cực tham gia và ủng 
hộ nỗ lực xác định và phân loại rủi ro này. Điều này đặc biệt quan 
trọng trong việc chấp nhận và triển khai các phương pháp được 
sử dụng, ví dụ: tự khai báo và kiểm tra tại chỗ(bởi bên thứ ba 
được ủy quyền, nếu cần).

Schaeffler bảo lưu quyền xem xét lại việc triển khai những biện 
pháp này. Việc triển khai các biện pháp phòng ngừa cần thiết 
phải được đảm bảo bằng một hệ thống giám sát hoặc quản lý 
phù hợp.
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1.4 Tôn trọng nhân quyền

Tôn trọng nhân quyền là một phần không tách rời trong trách 
nhiệm xã hội của doanh nghiệp của Schaeffler.

Với tư cách là nhà cung cấp của Schaeffler, quý vị cũng nên 
cam kết với bộ quy tắc quốc tế về nhân quyền của Liên Hợp 
Quốc, “Bộ quy tắc hướng dẫn về Kinh doanh và Nhân quyền 
của Liên Hợp Quốc”, mười nguyên tắc của “Hiệp ước Toàn cầu 
của Liên Hợp Quốc” và các tiêu chuẩn được quốc tế công nhận 
của Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO).

Schaeffler kỳ vọng các nhân viên của mình sẽ tôn trọng phẩm 
giá và quyền cá nhân của tất cả cá nhân cũng như tất cả các 
bên mà họ có mối liên hệ thông qua hoạt động, mối quan hệ 
trong kinh doanh và sản phẩm. Schaeffler kỳ vọng quý vị sẽ chủ 
động nỗ lực để ngăn chặn hành vi xâm phạm nhân quyền và 
loại bỏ những hành vi này thông qua quy trình thẩm định nhân 
quyền.

1.5 Tuân thủ pháp luật hiện hành

Schaeffler tôn trọng và tuân thủ tất cả pháp luật và quy định hiện 
hành của địa phương, quốc gia và quốc tế. Tuân thủ pháp luật 
và quy định này là cơ sở cho sự thành công lâu dài về kinh tế 
của Schaeffler. Các hành vi xâm phạm tương ứng có thể gây ra 
tổn hại nặng nề và hệ quả nghiêm trọng đối với cả công ty và 
nhân viên, đối tác kinh doanh và các bên liên quan khác.

Schaeffler không dung thứ cho bất kỳ vi phạm nào và kỳ vọng 
các nhà cung cấp của mình cũng sẽ tuân thủ pháp luật, quy định 
chính thức và quy tắc hiện hành với cùng mức độ.

1.6 Tránh xung đột lợi ích

Schaeffler kỳ vọng sự liêm chính từ tất cả nhà cung cấp của mình.

1.7 Sử dụng tài sản của công ty một cách cẩn trọng

Nếu quý vị sử dụng bất kỳ vật dụng tài sản nào của Schaefflervới 

tư cách là nhà cung cấp, ví dụ: máy móc hay tài liệu vận hành, 

công nghệ thông tin, phần mềm, dữ liệu hay tài sảntrí tuệ, quý vị có 

nghĩa vụ sử dụng những vật dụng này một cách cẩn thận và có 

trách nhiệm, đồng thời phải bảo vệ chúng khỏi bị truy cập trái 

phép.

1.8 Hạch toán và báo cáo tài chính phù hợp

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ luôn tuân thủ 

nguyên tắc hạch toán và (nếu có áp dụng) báo cáo tài chính phù 

hợp.

1.9 Ứng xử phù hợp ở nơi công cộng

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ hạn chế việc 

đưa ra bất kỳ phát biểu hay nhận xét nào về Schaeffler (dù công 

khai hay trên mạng xã hội) và tránh sử dụng logo của Schaeffler 

vào mục đích cá nhân khi chưa có phê duyệt từ Phòng Truyền 

thông Doanh nghiệp của Schaeffler.
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2 HÀNH VI VỀ 
PHÍA NHÀ 
CUNG CẤP VÀ 
BÊN THỨ BA

2.1 Cạnh tranh công bằng

Schaeffler ủng hộ cạnh tranh công bằng và không thiên vị.

Hầu như mọi quốc gia đều có pháp luật và quy định nghiêm cấm 
các thỏa thuận, dàn xếp và hoạt động điều phốigiữa các đối thủ, 
nhà cung cấp, người tiêu dùng và nhà phân phối mà có khả năng 
kìm hãm hoặc có ý định kìm hãm cạnh tranh. Quy định này cũng 
áp dụng với hành vi lạm dụng sức ảnh hưởng tới thị trường của 
hành động đơn phương.

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ tránh tham gia 
vào các thực hành vi phạm luật cạnh tranh và chống độc quyền 
và đảm bảo rằng kỳ vọng này cũng được thực hiện trong cả 
chuỗi cung ứng.

2.2 Biện pháp chống tham nhũng

Schaeffler không dung thứ cho hành vi tham nhũng dưới mọi 
hình thức. Nghiêm cấm mọi hành vi của nhà cung cấp mà có thể 
gây ấn tượng rằng quyết định kinh doanh bị ảnh hưởng theo 
cách không thể chấp nhận được.

Quà tặng, lời mời và các lợi ích khác
Lợi ích từ nhà cung cấp, chẳng hạn như quà tặng, lời mời hoặc 
các đặc quyền khác, chỉ được cho phép nếu chúng có tính chất 
phù hợp và minh bạch.

Schaeffler kỳ vọng rằng quý vị, với tư cách là nhà cung cấp, sẽ 
không cấp hay nhận bất kỳ loại lợi ích nào nhằm mục đích gây 
ảnh hưởng. Hành vi cấp lợi ích cho công chức, quan chức chính 
phủ hay đại diện của những người này nhằm mục đích thúc đẩy 
công việc kinh doanh một cách bất hợp pháp sẽ không được dung 
thứ. Quy định tương tự cũng áp dụng với hình thức thanh toán 
bôi trơn và lợi ích gián tiếp, ví dụ: thông qua bên thứ ba khác.

Do đó, Schaeffler kỳ vọng về việc tuân thủ nghiêm ngặt pháp 
luật chống tham nhũng hiện hành tại các quốc gia nơi diễn ra 
hoạt động hợp tác kinh doanh.

Quyên góp và tài trợ

Schaeffler khuyên các nhà cung cấp của mình nên tránh quyên 
góp cho các đảng phái chính trị hoặc đại diện của họ, chính trị 
gia, nghị viên, ứng viên vào chức vụ chính trị hay cá nhân.

Các hoạt động tài trợ có mối liên hệ hoặc liên quan tới mối quan 
hệ công việc với Schaeffler đều phải được phê duyệt bởi Phòng 
Truyền thông Doanh nghiệp của Schaeffler.

2.3 Phòng chống rửa tiền và tài trợ cho
khủng bố   
Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ thực hiện trách 
nhiệm theo luật địnhcủa họ trong việc chống rửa tiền và tài trợ 
cho khủng bố,đồng thời không tham gia hay cho phép các hoạt 
động có mối liên hệ với rửa tiền và tài trợ cho khủng bố.

2.4 Kiểm soát xuất khẩu và luật trừng phạt

Pháp luật và chỉ thị quốc gia và quốc tế điều chỉnh hoạt động 
xuất nhập khẩu, giao thương, môi giới và giao dịch huy động 
vốn, cung cấp dịch vụ và chuyển tiếp hàng hóa (hàng hóavật chất, 
phần mềm và công nghệ). Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp 
của mình sẽ đảm bảo, thông qua quy trình phù hợp, rằng giao 
dịch và hoạt động kinh doanh với cả bên thứ ba và Tập đoàn 
Schaeffler đều không trái với pháp luật về kiểm soát xuất khẩu và 
lệnh trừng phạt, đồng thời sẽ ngay lập tức cung cấp xác thực và 
thông tin mà có thể được yêu cầu.

2.5 Thuế và thuế quan

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ tuân thủ 
pháp luật về thuếvà quy định thuế quan hiện hành.

2.6 An toàn sản phẩm và tuân thủ

Mục tiêu chính của công tác an toàn sản phẩm tại Schaeffler là 
nhằm bảo vệ sức khỏe và sự an toàn của mọi người. Chúng tôi 
thực hiện mọi nỗ lực để đảm bảo tính tuân thủ mọi quy trình, sản 
phẩm vàdịch vụ, đồng thời tuân thủ các hướng dẫn và quy định 
hiện hành tại thời điểm đưa những nội dung này vào lưu thông, 
đặc biệt là quy định pháp lý về an toàn sản phẩm liên quan tới 
việc phát triển, sản xuất, sử dụng và các đặc điểm. Trong bối 
cảnh này, Schaeffler cân nhắc hiện trạng kiến thức và công nghệ 
hiện đại cũng như kỳ vọng hợp lý về an toàn của người dùng 
cuốitrong suốt vòng đời của sản phẩm, dịch vụ. Schaeffler cũng 
kỳ vọng điều tương tự ở các nhà cung cấp của mình.
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3 XỬ LÝ
THÔNG TIN

3.1 Bảo vệ thông tin liên quan tới công ty

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ bảo vệ 
thông tin khỏi bị lạm dụng, mất mát, hủy hoại và thao túng.

3.2 Bảo vệ dữ liệu cá nhân

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ bảo vệ 
và tôn trọng quyền cá nhân. Phải đảm bảo tuân thủ quy 
định và pháp luật hiện hành, nhất là liên quan tới việc xử 
lý dữ liệu cá nhân, thông qua các biện pháp phù hợp.

3.3 An ninh CNTT

Dữ liệu xử lý trong hệ thống CNTT phải được bảo vệ theo 
cách tốt nhất có thể và ít nhất cũng phải đủ để đáp ứng 
yêu cầu của pháp luật.

3.4 Thông tin nội gián

Thông tin nội gián, tức là thông tin cụ thể mà nếu được 
công khai thì có thể ảnh hưởng đáng kể tới giá của chứng 
khoán niêm yết, phải được xử lý như thông tin bảo mật 
nghiêm ngặt. Nhà cung cấp được tiếp cận với thông tin nội 
gián như vậy không được sử dụng thông tin này nhằm 
mục đích giao dịch chứng khoán hay các công cụ tài chính 
khác. Họ cũng không được phép chuyển thông tin nội gián 
cho bên thứ ba hay sử dụng thông tin này nhằm mục đích 
đưa ra các khuyến nghị liên quan tới việc mua bán chứng 
khoán hay các công cụ tài chính khác.
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4 ĐỐI XỬ VỚI 
NHÂN VIÊN VÀ 
ĐỒNG NGHIỆP

4.1 Điều kiện làm việc công bằng và phát triển nhân viên

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình (nhất là các bên 
tuyển dụng chuyên cho thuê nhân viên để thực hiện công việc) 
sẽ tuân thủ lương tối thiểuđược bảo đảm về mặt pháp lý trên các 
thị trường lao động tương ứng, cũng như pháp luật và quy định 
lao động hiện hành tương ứng, nhất là liên quan tới thời gian làm 
việc. Không được để nhân viên phải chịu phí tuyển dụng.

Nghiêm cấm sử dụng thông tin không đúng sự thật hoặc lừa dối 
khi tuyển dụng nhân viên. Nghiêm cấm cung cấp thông tin sai về 
điều kiện làm việc, bao gồm lương và các phúc lợi khác, địa 
điểm làm việc, điều kiện sinh hoạt, cấp độ nguy cơ liên quan tới 
công việc, hoặc điều kiện ăn ở và chi phí liên quan (nếu nhà 
tuyển dụng hoặc bên trung gian cung cấp hoặc sắp xếp chỗ ăn 
ở).

Tài liệu hợp đồng lao động phải được lập bằng văn bản, có phần 
mô tả chi tiết, dễ hiểu, sau này phải có bản bằng ngôn ngữ mẹ 
đẻ của nhân viên, phải có hợp đồng trước một khoảng thời gian 
hợp lý (ít nhất 5 ngày) trước khi thực hiện bất kỳ hoạt động nào 
liên quan tới việc chấp nhận công việc.

Không được giữ lại, sử dụng hay tiêu hủy giấy tờ tùy thân của 
nhân viên.

Điều kiện ăn ở được bố trí ít nhất cũng phải đáp ứngtiêu chuẩn 
của quốc gia liên quan.

Nhà cung cấp cũng nên phát triển nhân viên theo khả năng cá 
nhân và mối quan tâm nghề nghiệp và cá nhân của họ. Trường 
hợp lý tưởng đó là lợi ích của công ty và yêu cầu riêng của từng 
cá nhân cần hòa hợp với nhau.

4.2 Tính đa dạng và nguyên tắc đối xử công bằng

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ tạo nên một 
môi trườnglàm việc không có thành kiến, phân biệt đối xử, hăm 
dọavà quấy rối, nơi mà mọi nhân viên đều được coi trọng. Mọi 
nhân viên đều cảm thấy được trân trọng, không phụ thuộc vào 
độ tuổi, giới tính, bản dạng giới, sắc tộc, quốc tịch, tôn giáo hay 
quan điểm về thế giới của họ,cũng như không phụ thuộc vào 
tình trạng khuyết tật và khuynh hướng tình dục.

4.3 Sự hòa hợp giữa công việc và gia đình

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ thúc đẩy sự 
tương thích tốt nhấtcó thể giữa gia đình và sự nghiệp bằng cách 
lập các thỏa thuận thân thiện với gia đình.

4.4 Từ chối lao động cưỡng ép và trẻ em

Schaeffler từ chối mọi hình thức lao động trẻ em, lao động 
cưỡng bức / bắt buộc, nô lệ thời hiện đại, lao động không tự 
nguyện hoặclao động tù đày, buôn người và các hình thức bóc lột 
khác trong hoạt động kinh doanh của mình. Schaeffler yêu cầu 
rõ về điều này ở các nhà cung cấp của mình và  chuỗi cung ứng 
của họ. Cụ thể, các hình thức buôn người nghiêm trọngmà liên 
quan tới việc tuyển dụng, vận chuyển, dịch chuyển, ăn ởhay tiếp 
nhận người thông qua việc sử dụng bạo lực, cưỡng ép,bắt cóc, 
lừa gạt, lẩn tránh, lạm dụng quyền lực hay điểm yếu, hay cho 
phép thanh toán hay quyền lợi cho người có khả năng kiểm soát 
nạn nhân đều bị tuyệt đốinghiêm cấm.

Schaeffler tuyệt đối nghiêm cấm tất cả nhà cung cấp của mình 
được sử dụng lao động cưỡng bức hay tham gia vào các hình 
thức buôn người nghiêm trọng như được xác định bên trên, 
bao gồm sử dụng dịch vụ tình dục vì mục đích thương mại.

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ triển khai 
biện pháphiệu quả nhằm ngăn chặn hành vi buôn người như 
được mô tả trong Chính sách Chống Buôn người của Schaeffler, 
đồng thời thường xuyên theo dõi tính hiệu quả của biện pháp.

4.5 Đối thoại với nhân viên và người đại diện của nhân viên

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ tôn trọng 
quyền tự do thành lập tổ chức và hội họp của nhân viên và trao 
cho họ quyền thương lượng tập thể nhằm mục đích điều chỉnh 
điều kiện làm việc. Tất cả nhân viên cần có cơ hội nêu lên vấn đề 
và các mối lo ngại của mình tại bất kỳ thời điểm nào.
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5 TÍNH BỀN VỮNG, 
MÔI TRƯỜNG, 
SỨC KHỎE VÀ 
AN TOÀN

5.1 Chú trọng tới tính bền vững khi hành động

Tính bền vững là cốt lõi ăn sâu trong giá trị và hành vi ứng xử 
của Schaeffler. Việc mang lại giá trị gia tăng bền vững được 
dựa trên tính thống nhất giữa trách nhiệm kinh tế, sinh thái và 
xã hội – cả ở phương diện sản phẩm lẫn quá trình tạo ra sản 
phẩm, cũng như với quy trình, dịch vụ và cung ứng liên quan. 
Do đó, Schaeffler hiểu rằng hành động bền vững là một vấn 
đề liên ngành, có thể được nhìn nhận ở phương diệntổng 
thể.

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ tuân thủ tất cả 
quy định hiện hànhcủa địa phương/khu vực và quốc tế về nhân 
quyền, sức khỏe và an toàn, cũng như pháp luật về bảo vệ 
môi trường, với vai trò là cơ sở cho mọi sản phẩm, quy trình 
và dịch vụ, đồng thời chủ động nỗ lực kiến thiết và thúc đẩy 
quản trị doanh nghiệp bền vững. Ngăn chặn sớm, ví dụ như 
bằng cách sử dụng năng lượng tái tạo và hạn chế tác động và 
rác thải, phải là trọng tâm trong các hoạt động của nhà cung 
cấp.

Chúng tôi kỳ vọng sẽ có các chứng nhận đủ điều kiện tương 
ứng nhằm mục đích xác thực.

Các chủ đề đặc biệt đáng quan tâm bao gồm cách xử lý 
nguyên liệu xung đột và nguyên liệu, vật liệu trọng yếu,trong đó 
chuỗi cung ứng có ý nghĩa then chốt đối với trách nhiệm thẩm 
định cao hơn và yêu cầu bổ sung, cần được thể hiện qua tính 
minh bạch và quan điểm cộng tác.

Nhà cung cấp cam kết tuân thủ quy định về các chất bị nghiêm 
cấm và phải khai báo, ví dụ như chỉ thị của ELV, RoHS và 
REACH, đồng thời có xác thực chứng minhtương ứng.

5.2 Bảo vệ môi trường và khí hậu

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ chủ động 
nhận trách nhiệmgiảm thiểu việc gây ô nhiễm không khí, tiêu thụ 
năng lượng và nước,phát sinh chất thải, gồm cả nước thải, 
đồng thời tạo ra các chu trình gia tăng giá trị và giảm thiểu 
phát sinhkhí nhà kính. Quy định này áp dụng như nhau cho cả 
hoạt động sản xuất, quản trị và giao thương. Nghiêm cấm mọi 
loại hình xử lý/tiêu hủy chất thải bất hợp pháp.

Để xác thực và tiếp tục xây dựng các chủ đề này và KPI, 
chúng tôi khuyến nghị nhà cung cấp nên tham gia vào các 
sáng kiến phù hợp và nhận được xếp hạng thích hợp (ví dụ: 
CDP / Dự án Báo cáo Khí thải Cacbon).

Ngoài ra, Schaeffler bảo lưu quyền được yêu cầu từ các nhà 
cung cấp của mình chứng chỉ xác nhận

2
độ phủ CO (phạm vi 

1-3) cho sản phẩm, quy trình và dịch vụ mà họ cung cấp cho 
Schaeffler (tùy thuộc vào yêu cầu cụ thể).

Việc ghi nhận, tính toán, đánh giá và truyền đạt dữ liệu có liên 
quan CO

2
cũng nên được tiến hành phù hợp với quy định tại 

các tiêu chuẩn hiện hành của Nghị định thư về Khí Nhà kính 
(GHG).

5.3 Sức khỏe và an toàn nghề nghiệp

Schaeffler kỳ vọng các nhà cung cấp của mình sẽ thông qua 
chính sách không khoan nhượng với hành vi vi phạm nhân 
quyền. Trong đó bao gồm việc cung cấp cho nhân viên trực 
tiếp và nhân viên trong chuỗi cung ứng một môi trường làm 
việc phù hợp, có sự thẩm định tương ứng và tuân thủ yêu cầu 
của pháp luật,quy định và khuyến nghị, và/hoặc yêu cầu chuỗi 
cung ứng phải có môi trường làm việc như vậy.

Việc triển khai các biện pháp phòng ngừa phải được đảm bảo 
bằng một hệ thống giám sát hoặc quản lý phù hợp. Cần đặc 
biệt cẩn trọng với các trường hợp có nhân viên trẻ.

Chúng tôi kỳ vọng các nhà cung cấp sẽ tuân thủ pháp luậtvà 
yêu cầu cần thiết (của khu vực nếu có) theo một cách phù 
hợp và so sánh với nội dung thẩm định rủi ro nội bộ để đảm 
bảo rằng có một môi trường làm việc phù hợp. Việc này cũng 
bao gồm cung cấp, nếu cần thiết, trang thiết bị bảo hộ cá 
nhân (PPE) và kế hoạch ứng phó khẩn cấp phù hợp cũng 
như việc tổ chức thực hiện diễn tập khẩn cấp.
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6 BÁO CÁO 
VÀ NGƯỜI 
LIÊN HỆ

6.1 Báo cáo mọi loại hành vi sai trái

Mọi hành vi bất chính sẽ được xử lý một cách chủ động tại 
Schaeffler. Chúng tôi khuyến khích cả nhân viên và đại lý 
bên ngoàihãy lên tiếng một cách thoải mái mà không phải 
sợ bị biện pháp áp chế. Chúng tôi nghiêm cấm biện pháp áp 
chế đối với  nhà cung cấp vì đã lên tiếng với thiện ý.

Chúng tôi cung cấp hệ thống tố giác sau đây cho quý vị, với 
tư cách là nhà cung cấp, và cho nhân viên của quý vị.

6.2 Người liên hệ tại địa phương

Quý vị cũng có thể liên hệ trực tiếp với bộ phận Tuân thủ 
và An ninh Doanh nghiệp.

Đức:
Compliance & Corporate Security Industriestrasse 1 – 3 
91074 Herzogenaurach compliance@schaeffler.com

Schaeffler AG Industriestrasse 1 – 3 91074 
Herzogenaurach Đức www.schaeffler.com
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Schaeffler sẽ tích cực điều tra mọi dấu hiệu liên quan tới 
hành vi sai trái phù hợp với nguyên tắctương ứng. Mọi dấu 
hiệu sẽ đều được theo dõi. Tùy vào kết quả, chúng tôi sẽ 
đưa ra quyết định có căn cứ về những hệ quả phù hợp, cần 
thiết và tương xứng.

Đường bưu điện Schaeffler AG 

Forensics and Investigations 

Industriestrasse 1 – 3 

91074 Herzogenaurach

Số điện thoại đường 

dây nóng 24/7

+49 30 12095120 (Tiếng Đức, 

Anh, Pháp)

Có thể gọi điện bằng các ngôn 

ngữ khác:

Tây Ban Nha +1 213 2791017 

Bồ Đào Nha +55 21 20182964 

Trung Quốc +86 10 85233042

E-mail investigations@schaeffler.com

Kênh báo cáo 

trực tuyến

https://www.bkms-system.net/ 

schaeffler 

6.3 Hệ thống tố giác

Có thể gửi thông báo về vi phạm, đặc biệt là các thực hành 
kinh doanh bất hợp pháp hoặc vi phạm nhân quyền tiềm 
tàng, vào bất cứ lúc nào thông qua hệ thống tố giác của 
Tập đoàn Schaeffler. Hệ thống này hỗ trợ nhiều ngôn ngữ 
và cho phép giao tiếp ẩn danh, bảo mật, mã hoá riêng, an 
toàn với nhóm điều tra thuộc bộ phận Tuân thủ và An ninh 
Doanh nghiệp của Schaeffler.

Quý vị có thể liên hệ với hệ thống tố giác bằng các cách 
sau:

Liên hệ

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào liên quan tới nội 
dung, vui lòng liên hệ với bộ phận Mua sắm & Quản lý 
Nhà cung cấp Bền vững.

Đức:
Purchasing & Supplier Management Sustainability 
Industriestrasse 1 – 3 
91074 Herzogenaurach 
purchasing-sustainability@schaeffler.com

Schaeffler AG Industriestrasse 1 – 3 91074 
Herzogenaurach Đức www.schaeffler.com

Xác nhận Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà cung cấp của Schaeffler

Với tư cách là nhà cung cấp của Schaeffler, chúng tôi hành động theo các 

nguyên tắc đạo đức và pháp lý được xác định trong Bộ Quy tắc Ứng xử 

dành cho Nhà cung cấp (SCoC) này. Chúng tôi cũng truyền đạt những yêu 

cầu này trong chuỗi cung ứng của mình.

Bằng văn bản này, chúng tôi xác nhận Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà 

cung cấp của Schaeffler và xác nhận rằng chúng tôi sẽ tuân thủ các 

nguyên tắc và yêu cầu nêu trên trong Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhà 

cung cấp của Schaeffler bằng cách áp dụng Bộ Quy tắc Ứng xử nội bộ 

tương đương trong công ty của mình.

Ngày/chữ ký của nhà cung cấp và con dấu hoặc chữ ký số/xác thực
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Schaeffler AG
Industriestrasse 1 – 3 
91074 Herzogenaurach 
Germany 
www.schaeffler.com 
info@schaeffler.com

Ở Đức:
Điện thoại 0180 5003872 
Từ các quốc gia khác: 
Điện thoại +49 9132 82-0

Chúng tôi đã thực hiện mọi nỗ lực để đảm bảo 
thông tin trong ấn phẩm này là chính xác, 
nhưng chúng tôi không nhận trách nhiệm về 
bất kỳ lỗi hay thiếu xót nào. © Schaeffler AG
Phát hành: Tháng 8 năm 2021
Không được sao chép ấn bản này hoặc các 
phần của ấn bản khi chưa có sự cho phép của 
chúng tôi. B
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